Ti303 - TURIZM PAZARLAMASI - Turizm Fakiiltesi - Turizm isletmeciligi B6Iimii
Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Dersin amaci, pazarlama ile ilgili temel kavramlar, kuramlar, ilkeler ve uygulamalar konusunda bilgi vermek ve pazarlama yonetim sireci konusunda gerekli bilgi ve
becerileri kazandirmaktir.

Dersin Igerigi

Ders kapsaminda, pazarlama ile ilgili temel kavramlar, pazarlama ve pazarlama yonetim sireci, pazarlama cevresinin analizi, tiketici davranisinin analizi, pazar

boélimlendirme, hedef pazarlarin arastirilmasi ve secilmesi, pazarlama karmasinin olusturulmasi (Urtin, fiyat, tutundurma ve dagitim), pazarlama cabalarini 6rgitleme,
uygulama ve kontrol konularina yer verilmektedir.

Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

Uygur, S. M. (2007). Turizm Pazarlamasi. Nobel Yayin Dagitim. Kozak, N. (2006). Turizm Pazarlamasi. Ankara: Detay Yayincilik. Philip, K., Bowen, J. ve Makens, J. (2010).
Marketing for Hospitality and Tourism.

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yéntemleri

Anlatim, Sektérden Ornekler, Soru- Cevap ve Tartisma

Ders icin Onerilen Diger Hususlar

1.0grencilerin derse gelmeden 6nce en az 1 saatlik okuma yapmasi ve sektérden érnek arastirmasi énerilir. 2. Anlasiimayan hususlarin ders icinde veya ertesinde
mutlaka 6gretim elemanina sorulmasi, kendisine dnerilen arastirma ve ek okumalarin eksiksiz yerine getirilmesi dnerilir. 3. Ders sirasinda derse odaklanmak icin en az

ogretim elemani kadar ¢aba harcanmasi 6nemle rica olunur. 4. Sinav sonrasi kagit gorerek, hatalarin icsellestirilmesi onerilir. 5. Dersin kaynak kitabini edinmek ya da
kittuphaneden arastirmak, derste not almak énemlidir ve siddetle 6nerilir. 6. Arkadaslarla birlikte calismak ve konulari tartismak 6grenmeyi tesvik eder....

Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilar

Ogretim elemani yardimaisi yoktur.

Dersin Verilisi

Ders kitabi tizerinden, anlatim, endustri 6rnekleri, soru- cevap ve tartisma seklinde yurutilecektir.
Dersi Veren Ogretim Elemanlari

Dog. Dr. Ebru Giineren

Program Ciktisi

. Turizm pazarlamast ile ilgili temel kavramlari, kuramlari, ilkeleri ve uygulamalari kavrar.

. Turizm isletmelerinin pazarlama cevresini analiz edebilir.

. Turizmde pazar bélimlendirme, pazar hedefleme ve konumlandirma kavramlarini agiklayabilir.
. Bir turizm isletmesi igin pazarlama karmasi olusturabilir.

. Turizmde pazarlama cabalarini planlayabilir, 6rgitleyebilir, uygulayabilir ve kontrol edebilir.

. Turist davranisini analiz edebilir
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Haftalik icerikler

Sira Hazirlik Bilgileri

1 Ders kitabindan okunarak gelinmelidir

2 Ders kitabindan ilgili bolim okunarak
gelinmelidir

3

4 Ders kitabindan ilgili bolim okunarak
gelinmelidir

5 Ders kitabindan ilgili bolim okunarak
gelinmelidir

6 Ders kitabindan ilgili bolim okunarak
gelinmelidir

7 You should come to the course by
reading the relevant chapter from the
textbook

8 Sinava dahil konular calisiimalidir

9 Ders kitabindan ilgili bolim okunarak
gelinmelidir

10 Ders kitabindan ilgili bélim okunarak
gelinmelidir

11 Ders kitabindan ilgili bolim okunarak
gelinmelidir

12 Ders kitabindan ilgili bélim okunarak
gelinmelidir

13 Ders kitabindan ilgili bolim okunarak
gelinmelidir

14 Ders kitabindan ilgili béliim okunarak
gelinmelidir

is Yikleri

Aktiviteler

Final

Vize

Derse Katilim

Ders Oncesi Bireysel Calisma

Ders Sonrasi Bireysel Calisma

Ara Sinav Hazirlik

Final Sinavi Hazirlik

Tartismali Ders

Ogretim
Laboratuvar Metodlan
Anlatim, Soru-

cevap,
tartisma

Anlatim, soru-
cevap ve
tartisma

Anlatim, Soru-
cevap,
tartisma
Anlatim, Soru-
cevap,
tartisma

Anlatim, soru-
cevap,
tartisma

Anlatim, Soru-
Cevap,
Tartisma

Anlatma,
Soru- Cevap,
Tartisma

Anlatma,
Soru- Cevap,
Tartisma

Soru- Cevap,
Tartisma

Anlatma,
Soru- Cevap,
Tartisma

Anlatma,
Soru- Cevap,
Tartisma

Anlatma,
Soru- Cevap,
Tartisma

Anlatma,
Soru- Cevap,
Tartisma

Anlatma,
Soru- Cevap,
Tartisma

Teorik

Turizm Pazarlamasi ile ilgili Temel
Kavramlar

Hizmet Pazarlamasi

Turizm isletmeleri Pazarlama Cevresi
Analizi

Turizmde Tiketici Davranisi

Turizmde Tilketici Davranisi

6 Hedef Pazarin Belirlenmesi (pazar
bolimlendirme, pazar hedefleme ve
konumlandirma)

7 Hedef Pazarin Belirlenmesi (pazar
bélimlendirme, pazar hedefleme ve
konumlandirma)

ARA-SINAV

Turizm UriinG Anlatma,

10 Turizm isletmelerinde Fiyatlandirma
Anlatma, Soru- Cevap, Tartisma

11 Turizmde Dagitim

12 Turizm Isletmelerinde Tutundurma

13 Turizm isletmelerinde Pazarlama
Faaliyetlerinin Uygulanmasi

14 Turizm isletmelerinde Pazarlama
Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi

Sayisi Siiresi (saat)
1 1,00

1 1,00

13 1,00

13 1,50

13 1,50

1 10,00

1 20,00

13 1,00

Uygulama

Ders kitabindan ilgili
bolim okunarak
gelinmelidir



Degerlendirme

Aktiviteler

Ara Sinav

Final

Agirhgi (%)
40,00
60,00

Turizm isletmeciligi Bolimii / TURIZM ISLETMECILIGI X Ogrenme Ciktisi iliskisi
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Turizm sektoriiniin yaprs, isleyisi ve Ulke kalkinmasindaki 6nemi konusunda bilgi sahibi olur.

Turizm isletmeciligi alanindaki ve yakin disiplinlerdeki kavramlar, kuramlar, ilkeler ve olgular ile ilgili kapsamli ve sistemli bilgiye sahip olur
ingilizcede en az Avrupa Dil Portfdyii B2 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri gosterir.

ikinci bir yabanci dilde en az Avrupa Dil Portféyi B1 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri gésterir.

Yazili, s6zlu ve sdzsuiz olarak etkili iletisim kurar ve sunum becerileri gosterir.

Bilgi ve verileri mesleki anlamda tanimlar, sentezler, analiz eder, yorumlar ve degerlendirir.

Sahip oldugu bilgiyi bilinen ve yeni sorunlarin ¢éztimtnde kullanir.

Toplumsal ve mesleki etik degerleri bilir, bunlari elestirel bir bakis agisiyla degerlendirir ve uygun davranislari gelistirir.

Hem temel hem de alaniyla ilgili bilgi ve iletisim teknolojilerini ve yazilimlarini ileri diizeyde kullanir.

isletme, iktisat, yénetim ve pazarlama alanlarindaki temel kavramlar, kuramlar, ilkeler ve olgular hakkinda bilgi sahibi olur.

Turizm isletmelerini (otel isletmesi, seyahat isletmesi, yiyecek icecek isletmesi vb) etkin bir sekilde yonetebilecek yonetim teorilerini ve
uygulamalarini bilir ve uygular.

Turizm alani ve turizm isletmeciligi ile ilgili ulusal ve uluslararasi hukuki diizenlemeleri ve mesleki standartlari bilir ve uygular.
Baskalariyla ve bagimsiz olarak etkin bir sekilde calisir.

Kendini kisisel ve mesleki anlamda surekli gelistirir, kendi kendine 6grenme icin sorumluluk alir ve bunu gosterir.

Kisisel bakima, hijyene, giyime ve goriinime turizm isletmeciliginin gerektirdigi sekilde 6zen gosterir.

Hizmet alani ile ilgili fiziksel ortami, arac gerecleri ve teknolojileri tanir, kullanir ve bakimini yaparak korur.

Farkli kulturleri tanir, anlar ve farkl kilttrlerle iletisim kurar.

Ataturk ilkeleri ve inkilaplar konusunda bilgiye sahip olur ve Cumhuriyet'in temel degerlerini benimser.

Duinya ve Turkiye kultir ve cografyasi hakkinda ayrintili bilgiye sahip olur ve bu bilgileri turizm arzi ve talebi agisindan degerlendirir.
Turizm isletmelerinde hizmet verme sireclerini bilir ve misafir memnuniyeti saglayacak sekilde yerine getirir.

ilgi, yetenek, sosyal duyarlilik ve géniilliiliik cercevesinde kisisel degisime ve gelisime deger katan disiplinler arasi alanlarda kendisini
gelistirebilir.
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0.C.6:

Birlesmis Milletler Surdurebilir Kalkinma Amaclarindan (BM SKA) en az birini agiklar. BM SKA sunlardir: 1) yoksulluk, 2) aclik ,3) saghkl ve
kaliteli yasam, 4) nitelikli egitim, 5) cinsiyet esitligi, 6) temiz su ve sanitasyon, 7) erisilebilir temiz enerji, 8) insana yakisir is ve ekonomik
buytume, 9) sanayi, yenilikgilik ve alt yapi, 10) esitsizliklerin azaltimi, 11) stirdurilebilir sehirler ve topluluklar, 12) sorumlu tiketim ve tretim,
13) iklim eylemi, 14) sudaki yasam, 15) karasal yasam, 16) baris, adalet ve gliclii kurumlar, 17) amaglar icin ortak ¢aba

Turizm pazarlamast ile ilgili temel kavramlari, kuramlari, ilkeleri ve uygulamalari kavrar.

Turizm isletmelerinin pazarlama cevresini analiz edebilir.

Turizmde pazar bolimlendirme, pazar hedefleme ve konumlandirma kavramlarini agiklayabilir.

Bir turizm isletmesi icin pazarlama karmasi olusturabilir.

Turizmde pazarlama cabalarini planlayabilir, rgttleyebilir, uygulayabilir ve kontrol edebilir.

Turist davranisini analiz edebilir
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